附件4   

大型体育场馆运营管理综合评价评分表
场馆名称：                                      日期：   年   月   日
	评价指标
	评价内容
	分值
	得分

	一、开放情况（100分，比重40%）
	40
	

	重点考察体育场馆开放、举办活动及提供服务的情况

	1．场地开放
	1.1开放面积（*）
	体育场馆和区域内的公共体育场地、设施用于提供体育及相关服务的面积比例
	20
	

	
	1.2开放天数（*）
	体育场馆和区域内的场地、设施全年开放天数
	10
	

	
	1.3开放时间（*）
	体育场馆、配套设施、户外场地每周开放时间
	10
	

	2．活动承载
	2.1体育赛事（*）
	每年举办或承办体育赛事数量
	10
	

	
	2.2群体活动（*）
	每年举办或承办群体性体育活动（含群众性体育赛事）的数量
	10
	

	
	2.3其他文体及相关活动
	每年举办或承办文化活动、文艺演出、文体讲座、文体展览等活动的数量
	10
	

	3．体育服务
	3.1体育培训（*）
	每年体育培训的人次
	10
	

	
	3.2运动健身指导（*）
	每年国民体质测试、运动能力评估和科学健身指导的人次
	10
	

	
	3.3专业训练
	每年承接专业运动队训练累计天数
	10
	

	二、管理情况（100分，比重20%）
	20
	

	重点考察体育场馆运营主体的自身管理和服务水平

	4．人才队伍
	4.1学历
	场馆运营单位的员工大专及以上学历人数占总员工人数的比例
	20
	

	
	4.2专业技能
	场馆运营单位的员工拥有三级及以上职业资格或中级及以上专业技术职称人数占总员工人数的比例
	20
	

	5．规范化
	5.1规范化管理（*）
	管理规范化、标准化程度
	30
	

	6．信息化
	6.1信息化管理
	场馆网络化服务和信息化管理水平
	30
	

	三、综合效益（100分，比重30%）
	30
	

	重点考察体育场馆社会效益和经济效益

	7．运营效益
	7.1接待总量（*）
	每万平米面积（场馆园区用地面积）全年接待人次（包括健身、培训、参与或观看赛事活动及文艺演出）
	20
	

	
	7.2接待人次增长
	接待人次年增长率（本年度与上年度相比）
	15
	

	
	7.3收支比例
	经营收入与运营支出的比值
	15
	

	
	7.4收入增长
	场馆经营收入年增长率（本年度与上年度相比）
	10
	

	8．社会影响
	8.1公益活动（*）
	免费举办或承办体育赛事、群体活动、体育健身技能培训、国民体质测试及其他文体活动参与或服务人次
	20
	

	
	8.2满意度
	顾客满意度
	20
	

	四、特色加分（100分，比重10%）
	10
	

	在健身项目设置、经济社会效益、持续驻场活动举办、管理品牌输出、人才培养等方面具有突出表现的可加分。具体根据场馆申报材料进行综合评价。

	合计：

	1．总分=开放情况得分×40% +管理情况得分×20%+综合效益得分×30%+特色加分×10%
	100
	

	2．核心指标得分=加（*）的核心指标得分之和（共10项，满分150分）
	150
	


考核评价责任单位：                                     负责人：
备注：须达到《大型体育场馆基本公共服务规范》要求的大型场馆，方可参与运营管理综合评价考核，考核打分严格按照运营管理综合评价体系中的细则和标准执行。
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